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החשב הכללי - ועדת הפטור
מספר פרוטוקול 6269

פרטים כלליים
    

 תאריך דיוןהתקבל בוועדת הפטורהמשרד הפונה

 10.05.202625.05.2026משרד האוצר

    פרטי ההתקשרות המבוקשת

תקנת חוקמטרת הפניהנושא ההתקשרות
מועד החלטת ועדת

מכרזים הפונה
מספר פנייה

אספקת שירותי תקשורת סלולאריים

(רט"ן)למשרדי הממשלה
329.04.20268001818133(4)(ב)(3)הארכת התקשרות

תפקיד בוועדהתפקידחברי ועדה נוכחים

יו"ר ועדהסגן בכיר לחשבת הכלליתבנימין מנחם

יועץ/ת משפטי/תיועץ משפטיאריאל פרץ

חבר/ת וועדהסגן בכיר לחשבת הכלליתאלי ביתן

החלטת הוועדה 

הוועדה ממליצה על : אישור ההתקשרות לפי תקנה 3(4)(ב)(3)  לתקנות חובת המכרזים

ההחלטה מותנית באישור של: החשבת הכללית

לתקופה שמיום 01.07.2026 ועד ליום 31.12.2026 או עד תחילת אספקת השירותים על ידי הזוכים במכרז, המוקדם מבניהם.  

תקופת התקשרות התקשרות המשך נוספת
הערות 
ספקים

סוג ספקסטטוס ספקח.פ.שם ספק

511076572 פלאפון תקשורת בע"מ

       פרטי תקופה

מטבע (כולל מע"מ)היקף התקשרות מאושרסכום מבוקשתאריך סיום מאושרתאריך סיום מבוקשתאריך תחילה מאושרתאריך תחילה מבוקש

 שקלים ישראליים חדשים15,000,000 31.12.202615,000,000 01.07.202631.12.2026 01.07.2026

דיון ונימוקים

 

1. מינהל הרכש הממשלתי מבקש התקשרות המשך עם חברת פלאפון תקשורת בע"מ (להלן – החברה) לצורך אספקת שירותים

סלולריים למשרדי הממשלה.

2. החברה וחברת פרטנר זכו במכרז פומבי ממס' 01-2016 לאספקת השירותים, כאשר פלאפון מספקת את עיקר שירותי הסלולר

והדאטה לעובדים ולמשרדים וחברת פרטנר משמשת בעיקר כגיבוי ושירות למשרדים בשירותי הדאטה.

3. ההתקשרות החלה ביום 03.08.2016 ולאחר מימוש האופציות לפי הסכם ההתקשרות, הסתיימה ביום 02.05.2023.

4. ועדת הפטור אישרה התקשרויות המשך מכוח תקנה 3(4)(ב)(3) לתקנות חובת המכרזים עם החברה ופרטנר מעת לעת, כאשר

ההתקשרות האחרונה אושרה לתקופה שמיום 31.12.2025 ועד ליום 30.06.2026  בהיקף של 41,000,000 ₪ כולל מע"מ.

5. ביום 25.02.2024 פרסם מינהל הרכש הממשלתי מכרז מרכזי 01-2024 לאספקת שירותי סלולאר, בשל מורכבות המכרז ולאור

הליך משפטי שהתנהל בקשר לתנאיו נדחה מועד להגשת הצעות מספר פעמים כאשר המועד האחרון נקבע ליום 19.05.2025.

6. ביום 10.09.2025 אושרו בוועדת המכרזים חברות פלאפון ופרטנר כזוכות במכרז החדש.

7. בעת כתיבת המכרז החדש, הערכת הצוות המקצועי הייתה כי תקופת ההתארגנות תימשך זמן רב ותהיה מורכבת, זאת נוכח
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המעבר ממודל מכרזי שבו זכה ספק אחד למודל שבו זוכים שני ספקים ומתבצעת בניהם חלוקת עבודה וחלוקת משרדים.

מנגנון זה טומן בחובו מורכבויות רבות אשר לא היו קיימות לאורך השנים במכרז הסלולר ובתוך כך הסוגיות הבאות:

7.1. חלוקת המשרדים בין שני הספקים הזוכים;

7.2. התאמת מנגנוני העבודה, ניהול ועדכון ממשקי העבודה;

7.3. תיאומים, פיקוח, והתקשרות של עורך המכרז והצוות המקצועי מול שני ספקים במקביל;

7.4. תיאום טכנולוגי, והסדרת ממשקים וסוגיות טכנולוגיים;

7.5. יוד ומעבר הדרגתי של כלל המשתמשים בין הספקים הזוכים.

7.6. במהלך חודש דצמבר 2025,  החל הליך פיילוט שדרוגים בשישה משרדי ממשלה כחלק מההערכות למימוש מכרז הסלולר

החדש. הליך השדרוגים החל בחודש פברואר 2026. הליך הפיילוט כלל שדרוג מנויים קיימים ובדיקת מערכת ההזמנות החדשה.

7.7. כמו כן, בעקבות מבצע "שאגת הארי" שהחל ביום 28.02.2026 והנחיות ההתגוננות של פיקוד העורף ,קידומו של הליך

השדרוגים במשרדי הממשלה לפי לוחות הזמנים שנקבעו לא התקדם כמתוכנן.

7.8. לדברי מינהל הרכש הממשלתי, בשלב זה מצוי בתהליך מעבר של מספר משרדי ממשלה גדולים ומשמעותיים, ובהם משרד

הביטחון ,הנהלת בתי המשפט ו-משרד הבריאות.

7.9. בנוסף, לדברי מינהל הרכש הממשלתי, קיימת כיום מצוקת אספקה של מכשירי  iPhone במסגרת המכרז החדש, דבר

המביא לכך שעובדים הזכאים להחלפת מכשיר נדרשים להמתין לקבלת ציוד במסגרת ההתקשרות החדשה. בנסיבות אלה,

ולצורך שמירה על רציפות תפקודית ומתן מענה שוטף לעובדים, נמשך באופן זמני חיוב הליסינג במסגרת המכרז הקיים עד

להשלמת המעבר בפועל.

7.10. על כן, על מנת לאפשר למשרדי הממשלה ועובדי המדינה לקבל שירות רציף בתקופה זו, עד סיום התהליכים הכרוכים

בתקופת המעבר למכרז החדש ובתוך כך, הליך השדרוגים ותחילת אספקת השירותים מכוח המכרז החדש ועל מנת לשמור על

אחידות, חיסכון ויעילות, מבוקש התקשרות המשך עם החברה.

7.11. הפטור הינו עבור חברת פלאפון בלבד, שכן חברת פרטנר החלה במעבר המשרדים בעלי DATA SIM  למכרז החדש.

7.12. יודגש, כי המעבר בין ההתקשרות מכוח המכרז הישן להתקשרות במכרז החדש נעשה בצורה הדרגתית ,קרי, ככל שתתקדם

התקופה, יותר ויותר שירותים ומשתמשים עוברים לשימוש במכרז החדש ובהתאם היקף השירותים בהתקשרות המוארכת קטן.

7.13. התקשרות ההמשך בתנאים זהים להתקשרות המקורית. 

מאשרים
הערותתפקיד בוועדהתפקידשם פרטי ושם משפחהפרטי אישור

גורם מאשר נוסףהחשבת הכללית באוצרמיכל אסתר עבאדי-בויאנג'יואישור
יו"ר ועדהסגן בכיר לחשבת הכלליתבנימין מנחםאישור
חבר/ת וועדהסגן בכיר לחשב הכלליאלי ביתןאישור
יועץ/ת משפטי/תיועץ משפטיאריאל פרץאישור

אישור החשבת הכללית: 

אני מחליט על אישור ההתקשרות כמפורט בהחלטה מספר 3000015756 לעיל, 

לפי תקנה 3(4)(ב)(3) לתקנות חובת המכרזים.
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